


Das sind wir

Seit 2001 bereichern wir als Europas ers-
ter GroBhd&ndler fUr pflanzliche Lebens-
mittel den Markt mit hundertprozentig
veganen Produkten.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, sowohl Ge-
schafts- als auch Privatkunden eine groBe Auswahl an
hervorragenden pflanzlichen Lebensmitteln verfugbar
zu machen. Denn immer mehr Menschen interessieren
sich fur pflanzliche Erndhrung — und das nicht nur aus
ethischen und gesundheitlichen Grinden. Deshalb lau-
tet unser Credo: veganer Genuss ohne Verzicht.

Seit 2004 gestalten wir die Angebotsvielfalt mit unse-
rer Marke VANTAST!IC FOODS aktiv mit und vertreiben
heute Uber 150 eigene Produkte; darunter hochwertige
Wurst- und Fleischalternativen, exklusive SUBwaren
sowie essenzielle Basics der veganen Kiche.

Im Jahr 2008 brachten wir mit VANTASTIC-FOODS.
com unseren Online-Shop fur B2C-Kunden an den
Start, damals noch unter dem Namen ALLES-VE-
GETARISCH.de. Seitdem kénnen sich auch Endkunden
pflanzliche Késtlichkeiten verschiedenster Marken be-
quem nach Hause liefern lassen.

Der Beginn einer echten Erfolgsstory! Mit einem Sorti-
ment von rund 2.000 Artikeln ist VANTASTIC-FOODS.
com heute Europas groBter Online-Shop fur vegane Le-
bensmittel, AVE als international tatiges Unternehmen
mit Uber 80 Mitarbeitern ein wichtiger Arbeitgeber in
der Region.

Wir sind Uberzeugt davon, dass eine zunehmend
pflanzliche Erndhrung einen wertvollen Beitrag zum
Umweltschutz leisten kann — und wissen um unsere
Verantwortung als Treibkraft dieser Entwicklung. Des-
halb arbeiten wir fortwahrend daran, unser Sortiment
zu erweitern und unsere Kunden mit hochwertigen
Produkten zu begeistern.
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Unsere Werte

Wir handeln nach dem Prinzip der Wertschdtzung
gegenUber dem Planeten und all seiner Bewohner — und
respektieren die Freiheit und Selbstbestimmung jedes
Lebewesens.

Als Unternehmen mochten wir einen Beitrag zu einer
nachhaltigen Welterndhrung leisten, denn wir sind
Uberzeugt davon, dass dies zu mehr sozialer Gerechtig-
keit fUhren und zum Erhalt unserer Umwelt beitragen
kann.

Deshalb fordern wir den Verzicht auf jedwede Form der
Ausbeutung, unterstitzen Umwelt- und Klimaschutz
sowie die Stdrkung von Tierschutz und Tierrechten.

Das Qualitatsmerkmal Nachhaltigkeit hat bei der Aus-
wahl unserer Produkte einen besonders hohen Stellen-

wert.

Aus diesem Grund férdern wir aktiv regionale Produkte,
Produzenten und Zulieferer und arbeiten bevorzugt mit
Partnern zusammen, die unsere Werte teilen.

Wir setzen auf biologische, gentechnikfreie und regio-
nale Rohstoffe und achten auf einen verantwortungs-
vollen und schonenden Umgang mit Ressourcen und
der Umwelt.

Unser Ziel ist es, komplett 6kologisch zu wirtschaften.
Deshalb hort nachhaltiges Handeln fur uns auch nicht
beim Essen auf. Um einen maglichst kleinen 6kologi-
schen FuBabdruck zu hinterlassen, betreiben wir z. B.
unseren Firmensitz im bayrischen Nabburg mit 100 %
Okostrom und Erdwdrme. AuBerdem verwenden wir
weder Plastik noch andere nicht wiederverwendbare
Komponenten als Versandmaterial.
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Kundenorientierung

Das Wohl und die Zufriedenheit unserer Kunden haben
fUr uns einen sehr hohen Stellenwert. Wir streben nach
einer langfristigen Kundenbindung, die wir durch integ-
res, professionelles und loyales Verhalten aufrechterhal-
ten.

Mit unseren Kunden pflegen wir deshalb einen partner-
schaftlichen Umgang, der sich durch aktive Kommu-
nikation, individuelle Betreuung und Zuverldssigkeit
auszeichnet.

Wir méchten unseren Kunden nicht nur unsere Produk-
te anbieten, sondern auch kompetenter Ansprechpart-
ner sein fUr alle Fragen rund um pflanzliche Erndhrung
und die damit verbundene Lebensart.

Unser Ziel ist es, hochwertige pflanzliche Lebensmit-
tel fUr jeden muUhelos erhdltlich und erschwinglich zu
machen. Deshalb bieten wir unseren Kunden stets ein
faires und marktgerechtes Preis-Leistungs-Verhdltnis.
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Wertschdtzung

Wir wissen, dass zufriedene, hochmotivierte und gut
ausgebildete Mitarbeiter unsere Starke und die treiben-
de Kraft unseres Erfolges sind.

Die gegenseitige Wertschdtzung und der respektvolle
Umgang miteinander sind fUr uns deshalb von elemen-
tarer Bedeutung. Denn sie bilden die Grundlage fur
eine familiare und vertrauensvolle Arbeitsatmosphdre,
bei der die Mitarbeiter im Mittelpunkt stehen und sich
wohlfthlen.

Wir pflegen den offenen Austausch auf Augenhohe,
leben flache Hierarchien und nehmen die Winsche,
BedUrfnisse und Meinungen unserer Beschdftigten
sehr ernst. Wir vertrauen ihnen und sie vertrauen uns.
Ehrlichkeit und Fairness sind die Grundpfeiler unseres
gemeinsamen Miteinanders.

Unsere Mitarbeiter sollen die Moéglichkeit haben, aktiv
zum Erfolg des Unternehmens beizutragen, und sich
gerne mit ihrem Arbeitgeber identifizieren. Deshalb
setzen wir auch auf eine langfristige Betriebszugeho-
rigkeit, die wir erreichen mochten, indem wir die Zufrie-
denheit unserer Mitarbeiter dauerhaft sicherstellen.

Den Anspruch auf gegenseitige Wertschdtzung erhe-
ben wir nicht nur im Umgang mit unseren Mitarbeitern,
sondern auch im Umgang mit unseren Geschdaftspart-
nern und Kunden. Daran wollen und werden wir uns
messen lassen.
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Zielorientierung

Mit unserem B2B-Portal, dem Online-Shop VANTAS-
TIC-FOODS.com sowie unserer Marke VANTAST!C
FOODS mochten wir die Grundlage fur die flachen-
deckende, gesellschaftliche Akzeptanz pflanzlicher
Lebensmittel schaffen.

Eines Tages soll einfach jeder unsere Produkte kennen
und schatzen — so unsere Vision.

Dieses Ziel mdchten wir erreichen, indem wir uns konti-
nuierlich weiterentwickeln. Wir werden unsere Service-
qualitat stetig optimieren, neue Produktkonzepte und
Innovationen fordern sowie Mdarkte erschlie3en, sowohl
national als auch international.

Mittelfristig streben wir nach einer europaweiten Ver-
fugbarkeit unseres Sortiments. Auf lange Sicht mdoch-
ten wir dazu beitragen, dass eine pflanzliche Ernghrung
fOr immer mehr Menschen selbstverstdndlich wird.
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Produktsicherheit

In unserem Unternehmen sind 6kologische und 6ko-
nomische Werte fest verankert. Seit Grindung unseres
Unternehmens orientieren wir uns dabei stets an den
Kriterien Qualitat und Nachhaltigkeit.

Bei der Auswahl unserer Lieferanten legen wir deshalb
strenge Qualitatskriterien fest, welche regelmdaBig bei
Audits auf den PrUfstand gestellt werden. DariUber
hinaus wird die Qualitdt der Produkte im Rahmen eines
festgelegten Prifplans stets durch ein akkreditiertes
und unabhdngiges Labor bestdtigt.
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Schlusswort

Wir vertreten die Idee einer undogmatischen Erndh-

rung. Ohne erhobenen Zeigefinger méchten wir den VA“TASTIC
Menschen pflanzliche Lebensmittel ndherbringen; statt O
anzuprangern, wollen wir durch Genuss Uberzeugen. e

In diesem Leitbild wird das grundlegende Verstdndnis
unserer Arbeit und unseres Wirkens beschrieben. Es soll
unsere tdgliche Verpflichtung sein, es gemeinsam und
immer wieder aufs Neue umzusetzen, um dem Selbst-
verstdndnis der AVE zu entsprechen.
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